INTIC

Instituto Nacional de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Autoridade Reguladora de TIC

Perguntas Frequentes sobre Registo e Licenciamento de Provedores

Intermediéarios de Servicos Electronicos e de Operadores de Plataformas Digitais

A Assembleia da Republica aprovou a Lei n°® 3/2017 de 9 de Janeiro, Lei de TransaccOes
Electronicas, que estabelece os principios e garantia do Regime Juridico das Transacgdes
Electronicas, Comércio Electronico e Governo Electronico. Com vista a operacionalizacdo da
Lei de TransaccOes Electronicas, o Conselho de Ministros aprovou o Decreto n.° 59/2023 de
27 de Outubro, Regulamento de Registo e Licenciamento dos Provedores Intermediarios de

Servicos Electronicos e de Operadores de Plataformas Digitais.

O Regulamento de Registo e Licenciamento de Provedores Intermediérios de Servigos
Electrénicos e Operadores de Plataformas Digitais visa, dentre varios aspectos, estabelecer 0s
limites no uso destas ferramentas, tomando em consideracdo a necessidade de assegurar a
proteccdo do cidaddo e da soberania no geral e de prestagédo de servigos digitais seguros e de

confianga em Mogambique.

Havendo necessidade de melhorar a aplicacdo e eficacia no processo de implementacdo do
Decreto n.° 59/2023 de 27 de Outubro, de modo a criar um ambiente mais favoravel aos
Provedores Intermediarios de Servicos Electrénicos e Operadores de Plataformas Digitais que
operam na Republica de Mogcambique, o Conselho de Ministros aprovou o Decreto n® 44/2025
de 28 de Novembro, que altera o Regulamento de Registo e Licenciamento de Provedores

Intermediarios de Servicos Electronicos e de Operadores de Plataformas Digitais.

1. O que sdo Provedores Primarios de Servicos?

Nos termos da Lei de Transac¢des Electronicas, sdo Provedores Primarios de Servigos, as
instituicOes publicas governamentais ou delegadas pela Entidade Reguladora das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo que enviam, recebem ou armazenam dados institucionais,

colectivos ou individuais.
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2. O que é Provedor Intermediéario de Servicos Electrénicos?
E a entidade que, em representacao de outra pessoa, envia, recebe ou armazena mensagens de

dados, presta servicos de acesso a rede ou servigos a partir dela.

3. O que é Operador de Plataformas Digitais?

Designa-se o provedor de aplicacdes da Internet que explora profissionalmente e com fins

econOmicos as plataformas digitais.

4. Qual é o objecto do Decreto n.° 59/2023 de 27 de Outubro?

O Decreto n.° 59/2023 de 27 de Outubro estabelece os mecanismos e procedimentos para o
Registo e Licenciamento de Provedores Intermedidrios de Servicos Electronicos e de
Operadores de Plataformas Digitais.

5. Que entidades estdo abrangidas pelo Regulamento?

O Regulamento é aplicavel aos Provedores Intermediarios Servigos Electronicos e aos
Operadores de Plataformas Digitais, que oferecem servigos a destinatarios estabelecidos ou que
estejam localizados em Mogambique, independentemente do lugar de estabelecimento dos

prestadores de servigos.

6. Quais sdo as Categorias de Provedores Intermediarios de Servicos Electronicos?
Constituem categorias de Provedores Intermediarios de Servigos Electronicos as seguintes:
e Provedor Intermediario de Servico de Mera Conduta;
e Provedor Intermediario de Servigo de Caching;
e Provedor Intermediario de Servico de Hospedagem;
e outros provedores Intermediarios de Servigcos Electronicos a serem definidos por
deliberacdo da Autoridade Reguladora de TIC.

7. Quais séo as Categorias de Plataformas Digitais?
Constituem categorias de Plataformas Digitais as seguintes:
e Plataforma de Mercado Digital;
¢ Plataforma de Pesquisa Digital;
e Plataforma de Repositério Digital;
e Plataforma de Comunicacgéo Digital;

e Plataforma de Comunidade Digital;
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e Plataforma de Pagamento Digital.
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Fig. 1 Exemplos de Plataformas Digitais

Fonte: Model 2: Digital Platform Map - Center for Strategy & Leadership (c4sl.eu)

8. Quem deve efectuar o Registo?
e Os Provedores Intermediarios de Servicos Electrénicos devem efectuar o registo dos

Servigos.
e Os Operadores de Plataformas Digitais devem efectuar o registo das plataformas e
aplicacOes digitais.

e O Registo constitui um pré-requisito para obtencdo da licenca.

9. Quais sé@o os Requisitos para o Registo?
O pedido de registo para prestacdo de servicos de Provedor Intermediario de Servigos
Electronicos e de Operador de Plataformas Digitais € dirigido a Autoridade Reguladora de TIC,
acompanhado pelos seguintes documentos:

a) Formulério emitido pela entidade devidamente preenchido;

b) Copia do documento de ldentificacdo do representante da entidade legal;

¢) Namero Unico da Identificacio Tributaria da empresa;

d) Certiddo Definitiva da Entidade Legal;

e) Comprovativo do Registo do Dominio;

f) Procuragéo, caso seja aplicavel,

g) Enderecos de Internet Publicos (IP Publicos) ou Numero de Sistema Autonomo (ASN

— Autonomous System Number).
h) Apresentar a documentacdo técnica do sistema contendo a seguinte informacéo:

e 0S Servicos prestados;
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e 0s aspectos técnicos detalhados da arquitectura e dos sistemas de informag&o;

e a descricdo e os diagramas da infra-estrutura tecnoldgica incluindo a localizagéo
das bases de dados dos utilizadores nacionais no espago da jurisdicdo de
Mogambique ou no estrangeiro;

e 0s aspectos de seguranca dos sistemas de informacéo;

e 0s aspectos de protecgédo de dados.

10. Onde e como efectuar o Pedido de Registo?
O pedido de registo da actividade de Provedor Intermediario de Servigos Electrénicos e de
Operador de Plataformas Digitais é solicitado a Autoridade Reguladora de TIC na respectiva
pagina de Internet ou no Balcdo de Atendimento.

11. Quem deve solicitar o Licenciamento?
Todos Provedores Intermediarios de Servicos Electronicos e Operadores de Plataformas

Digitais ap0s a validagdo do Registo.

12. Quais sdo os Requisitos para Licenciamento?

O pedido de licenciamento deve ser acompanhado pelos seguintes documentos:
e requerimento que sustenta o pedido;
e Numero Unico da Identificacdo Tributaria da empresa;

e procuracdo, caso seja aplicavel.

13. Qual é a validade da licenca?

A licenca tem a validade de 5 anos, podendo ser renovada por iguais e sucessivos periodos.

14. Quem deve pagar a taxa de licenciamento?

Todos os Provedores Intermediarios de Servicos e Operadores de Plataformas Digitais.

15. Quem deve pagar a Taxa anual?

a) A taxa anual é devida pelos Provedores Intermediarios de Servigos Electrénicos e
pelos Operadores de Plataformas Digitais licenciados e corresponde a 1% para as
entidades nacionais e internacionais, da receita operacional bruta;

b) A Taxa anual ndo se aplica as Startups com um capital social de até 50,000.00 MT,

com facturacdo anual que ndo ultrapassa o valor de 2,500,000.00 MT.
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16. Até quando deve ser paga a taxa anual?
A taxa anual dos Provedores Intermediarios de Servicos Electronicos e dos Operadores de

Plataformas Digitais deve ser paga até o dia 31 de Marco de cada ano.

17. Quais sao as penalizacdes pelo incumprimento do previsto no Decreto n.° 59/2023 de
27 de Outubro?
A violacéo as disposi¢cdes do Decreto n.° 59/2023 de 27 de Outubro esta sujeita a aplicagédo
de sangdes de acordo com a natureza e gravidade da infrac¢do, podendo ser:
a) adverténcia registada;
b) multa;
c) suspensdo do exercicio da actividade; e
d) cancelamento do registo ou licenca de Provedores Intermediarios de Servicos
Electronicos e Operadores de Plataformas Digitais.

18. Onde posso obter mais informacdes?

Em caso de davidas ou esclarecimentos adicionais, pode contactar o INTIC, IP através dos
seguintes contactos: (i) endereco de correio electrénico: registo.licenciamento@intic.gov.mz;
(i) informacéo adicional disponivel na pagina web do INTIC, IP: www.intic.gov.mz; endereco
fisico do INTIC, IP: Rua José Mateus, n° 437, cidade de Maputo, Mocambique.

Maputo, Janeiro de 2026
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